VSeobecné obchodni podminky pro prodej vstupenek
na Kongres Inteligentniho Pohybu

1 Uvodni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s §
1751 zakona €. 89/2012 Sbh., obéanského zakoniku, v platném znéni (dale ,obcansky
zdkonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklych v souvislosti nebo na
zakladé kupni smlouvy (ddle ,kupni smlouva®“) uzavirané mezi:
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Zivnost zapsdna na Méstském Uradé v Roznové pod Radhostém, Obecni Zivnostensky trad
dne 04.05.2009 pod ev.¢. ZIV/1258/2009/Vi/1

(dale ,,prodavajici”), na strané jedné

a

(4

tieti osobou (dale , kupujici“), na strané druhé
prostiednictvim webového portalu www.kongresip.com.

1.2 V ptipadé osobniho nakupu vstupenky prostrednictvim pokladny se na uzavieny smluvni
vztah nepouziji ta ustanoveni obchodnich podminek, které z divodu jejich povahy nelze na
takto vznikly smluvni vztah aplikovat.

1.3 Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené kupni smlouvy.

1.4 Pro ucely téchto obchodnich podminek se rozumi:

,béZnou cenou vstupenky” cena vstupenky, kterd neni zlevnénou cenou vstupenky.
ydrZitelem vstupenky“ osoba, jez vstupenku predloZi pfi vstupu na akci.
,kupujicim” je osoba, ktera s proddvajicim uzavrela kupni smlouvu.

,Studentem” osoba navstévujici Skolské zatizeni, kterd je mladsi 26 let.

,vstupenkou” vstupenka v listinné nebo elektronické podobé opravnujici drzitele vstupenky
k jednorazovému vstupu na akci, kterou Ize zakoupit prostfednictvim webového portalu
www.kongresip.com.

,webovym portdlem” internetova aplikace na adrese www.kongresip.com slouZzici k
poskytovani informaci o konanych akcich a k objednavani vstupenek na tyto akce.

1.5 Ostatni nedefinované pojmy budou mit svij obvykly jazykovy vyznam, pokud z kontextu
nelze dovodit jinak.


http://www.klementinum.com/

2 Proces uzavieni kupni smlouvy, platebni podminky, vstupenka

2.1 Vstupenku s béZnou cenou vstupenky a/nebo se zlevnénou cenou vstupenky Ize
zakoupit pouze na webovém portalu www.kongresip.com.

2.2 Veskera prezentace sluzeb umisténa na webovém portalu je informativniho charakteru,
v Zzadném pripadé se nejednd o navrh na uzavieni smlouvy, a proto prodavajici nema
povinnost uzavfit smlouvu ohledné téchto sluzeb. Ustanoveni § 1732 odst. 2 ob¢anského
zakoniku se nepouzije.

2.3 Nakup vstupenky opravnujici ke vstupu na akci provadi kupujici na konkrétni terminy
akci.

2.4 Nebude-li vyslovné stanoveno jinak, kupni cena je uvedena véetné zdkonné sazby DPH a
zahrnuje veskeré prodejni poplatky, a je uvedena na webovém portdle www.kongresip.com.

2.5 Pro zakoupeni vstupenky prostfednictvim webového portalu je kupujici povinen provést
registraci na webovém portalu, v rdémci které vyplni své identifikacni a kontaktni Udaje. Po
provedeni registrace bude kupujicimu na jim zadanou adresu elektronické posty (dale , e-
mail“) zaslano potvrzeni o registraci.

2.6 Kupni smlouva je v pfipadé nakupu vstupenky na webovém portdlu uzaviena v okamziku
uhrazeni kupni ceny za vSechny objednané vstupenky kupujicim prodavajicimu. Kupni cena
je uhrazena v okamziku provedeni online platby pres platebni branu PayU prostfednictvim
platebni karty VISA nebo Mastercard. Platebni podminky jsou uvedeny v pfislusném kroku
objedndvky realizované na webovém portalu.

2.7 Po provedeném vybéru poctu vstupenek se kupujicimu zobrazi celkova kupni cena,
kterou je kupujici povinen uhradit. Po provedeni platby prostfednictvim platebni karty bude
bez zbytecného odkladu prodavajicim kupujicimu zasldano potvrzeni o nakupu a vstupenka v
pdf formdatu na e-mail kupujiciho. Kupuijici je povinen pred zahdjenim akce predlozit
zakoupenou vstupenku, a to bud'v listinné podobé, kterou ziska vytisténim zaslané
vstupenky ve formdatu PDF na jeho e-mail, nebo tuto vstupenku mZe predloZit v
elektronické podobé.

2.8 V pripadé, ze kupujici zada chybné udaje nebo se vyskytnou technické problémy na
strané poskytovatele internetovych ¢i telekomunikacnich sluzeb, neodpovida prodavajici za
nedoruceni vstupenky na e-mail kupujiciho.

2.9 Prodavajici upozornuje, Ze prodej vstupenek na konkrétni termin prohlidky pfes webovy
portdl bude ukoncen 15 minut pfed zahajenim pfislusné akce.

2.10 Za platnost a pravost vstupenky zakoupené mimo webovy portal prodavajici
neodpovida.

3 Prava a povinnosti smluvnich stran



3.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo zmény ¢asu konani akce.
3.2 Akce se konaji Ceském a anglickém jazyce.

3.3 Vstupenka opravriuje ke vstupu na akci dle specifikaci uvedenych na této vstupence
véetné presného data a ¢asu konani.

3.4 Drzitel vstupenky je povinen se s vytisténou vstupenkou nebo vstupenkou v elektronické
formé dostavit na misto zahajeni akce v predstihu nejméné 15 minut.

3.5 Drzitel vstupenky bere na védomi, Ze odpovédnost za nezletilé osoby nese jejich zakonny
zastupce Ci jejich doprovod.

3.6 V pripadé, ze drzitel vstupenky porusi svym chovanim provozni nebo navstévni rad mista
konani akce nebo pokyny poradatele, vystavuje se nebezpedi postihu ze strany
prodavajiciho, kterym je zejména okamzité ukonceni akce pro drzitele vstupenky, ktery se
dopustil tohoto poruseni.

3.7 V pfipadé vstupenky, kterou ma pravo si zakoupit pouze student nebo senior 65+, drzitel
takové vstupenky predloZi pied vstupem na akci osobé provadéjici kontrolu vstupenek
platny doklad totoZnosti v podobé prikazu nebo karty opravnujici drzitele vstupenky ke
slevé.

3.8 Drzitel vstupenky je povinen seznamit se s obsahem podminek uvedenych na vstupence
a s obsahem téchto obchodnich podminek. Tato osoba je povinna sama posoudit, zda je
zdravotné a fyzicky zpUsobild k bezpeénému zvladnuti akce. Kazdy se ucastni akce vylucné
na své vlastni riziko.

3.9 Drzitel vstupenky odpovida za veskeré Skody, které zplsobi v ramci této akce pfi
nedodrzeni pokynQ, se kterymi byl seznamen pred nebo v pribéhu konani akce, nebo pfi
nedodrzeni pravidel sdélenymi poradatelem pred zahajenim nebo v pribéhu akce nebo
stanovenych v provoznim a navstévnim radu mista konani akce.

3.10 Pokud se osoba neprokdaZe pred zahajenim akce platnou vstupenkou na dany termin,
nebude této osobé umozZnéno zucastnit se akce a akce bude povazovana za radné
poskytnutou a proddvajicimu za ni nalezi kupni cena v plné vysi.

4 Odstoupeni od kupni smlouvy

4.1 Osoba, ktera je spotrebitelem, bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 pism. j) zakona
. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, nemUze postupem dle ustanoveni § 1829 zakona ¢.
89/2012 Sb., obdansky zakonik, odstoupit od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim
webového portalu, nebot se jedna o smlouvu o vyuziti volného ¢asu, kdy podnikatel tato
plnéni poskytuje v uréeném terminu (vstupenky).

d

[« 8
-
=<
[+

5 Reklamacn



5.1 Nesplni-li prodavajici povinnosti vyplyvajici z kupni smlouvy fadné a véas, mize kupujici
uplatnit své pravo z vadného plnéni u prodavajiciho (ddle , reklamace”). Reklamace musi byt
ucinéna u prodavajiciho bez zbytec¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnli ode dne
uskutecnéni prohlidky, nebo v pfipadé, Zze akce neprobéhla, ode dne, kdy méla byt prohlidka
uskute¢néna.

5.2 Veskeré reklamace a dotazy je tfeba dorudit bez zbyte¢ného odkladu elektronickou
posStou na e-mailovou adresu tereza@winkler.me. Kupujici je povinen uvést ve své reklamaci
svoji e-mailovou adresu, v ramci které bude probihat komunikace prodavajiciho s kupujicim
ohledné reklamace.

5.3 Prodavajici je povinen reklamaci vyfidit do 30 dnli ode dne pfijeti reklamace. Tuto Ihitu
Ize prodlouzit pouze se souhlasem kupujiciho. Po marném uplynuti této lhaty ma kupuijici
pravo na odstoupeni od uzaviené kupni smlouvy nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

5.4 Prodavajici zasle kupujicimu bez zbytecného odkladu od uplatnéni reklamace potvrzeni o
tom, kdy k uplatnéni reklamace doslo, co je jejim obsahem a jaky zpUsob jejiho vyfizeni je
pozadovan. Déle prodavajici zasle kupujicimu potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace
a pro pripadné zamitnuti reklamace prodavajici zasle odivodnéni tohoto zamitnuti.

5.5V pfipadé zruseni akce prodavajicim, neni-li uvedeno jinak, je kupujici povinen zazadat o
vraceni vstupného bez zbyte¢ného odkladu. Bud osobné pfimo na pokladné nebo
prostfednictvim elektronické posty na e-mailové adrese tereza@winkler.me nebo
telefonicky +420606819531.

5.6 PFi jakémkoliv zcizeni vstupenky komukoliv dalSimu je kupujici povinen upozornit
nabyvatele, Ze v pripadé zruseni akce vraci prodavajici penize vylu¢né tomu, kdo vstupenku
zakoupil (kupujicimu).

5.7 Zakoupenou vstupenku nelze vykoupit zpét, vyménit a nelze ani vystavit jeji duplikat.
5.8 Za ztracenou vstupenku se neposkytuje ndhrada.

5.9V pripadé zruseni akce tfeti stranou ( napf. Statnim natizenim ¢i jinym opatfenim ) si
prodavajici vyhrazuje pravo na zménu programu a terminu. NENI MOZNE VRACENI PENEZ,
ALE POUZE NAHRADNI TERMIN Cl ON-LINE VERZE KONGRESU A BESED V JEHO RAMCI.

6 Zvlastni ustanoveni o zavazcich z kupni smlouvy uzavirané se spotiebitelem

6.1 Ustanoveni tohoto €. 6 se pouziji na kupni smlouvu, kterd je uzavirana s kupujicim, ktery
je spotrebitelem, a na zavazky z ni vzniklé.

6.2 Uzaviena kupni smlouva bude uloZena u prodavajiciho s tim, Ze prodavajici k ni
kupujicimu umozni pristup k jeho vyzvé.

6.3 Kupni smlouvu lze uzavfrit v ceském jazyce.

6.4 Jednotlivé technické kroky vedouci k uzavreni kupni smlouvy:
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e a) otevieni webového portalu;

e b) registrace kupujiciho na webovém portélu véetné vyplnéni identifikacnich a
kontaktnich udajl kupujiciho (fakturaéni udaje);

e ) provedeni vybéru konkrétniho terminu konani akce a poctu vstupenek;

e d) zaskrtnuti policka, jimz kupujici potvrdi seznameni se s obchodnimi podminkami a
informacemi o nakladani a ochrané osobnich udajq;

e ¢) provedeni Uhrady kupni ceny.

6.5 Kupujici ma pravo zjistit a opravovat chyby vzniklé pri zadavani dat pred podanim
objednavky.

6.6 Kupujici prohlasuje, Ze veskera sdéleni prodavajiciho vici kupujicimu byla uc¢inéna jasné
a srozumitelné a to v jazyce, ve kterém je uzaviena kupni smlouva.

6.7 Prodavajici se zavazuje Cinit veskera budouci sdéleni vici kupujicimu jasnym a
srozumitelnym zplsobem a to v jazyce, ve kterém je uzaviena kupni smlouva.

7 Zavérecna ustanoveni

7.1 Informace o nakladani a ochrané osobnich udaj kupujiciho jsou uverejnény na
webovych strankdch www,kongresip.com v sekci Ochrana osobnich udaja.

7.2 Kupni smlouva a obchodni podminky a veskerd prava a povinnosti z nich plynouci,
vCetné prav a povinnosti z poruseni kupni smlouvy a obchodnich podminek, jakoz i
zalezitosti v kupni smlouvé a obchodnich podminkach neupravené, se Fidi ceskym pravnim
fadem, zejména pak obcanskym zdkonikem.

7.3 Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplniky kupni smlouvy ci
obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dnem 30. 9. 2020.
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